
 

 وقفه نور و روشنی سلام بر شما، پاسداران بی
خدای متعال را شاکرم که توفی دست داد تا با پنجمین 
 شماره ماهنامه باری دیگر میهمان چشمان شما باشیم. 

هها رهرم و  در دل سرمای زمستان، هنگامی که خانهه
وقفه شماست که تهعهادل  اند، این تلاش بی صنایع فعال

 کند.  را در شبکه برق حفظ می
در شرایطی که کمبود انرژی و ناترازی تولید و مصرف، 

هایی برای ما و مردم به ههمهراه داشهتهه، ههر  چالش
ای که با دقت و تهعهههد  تصمیم، هر اقدام و هر لحظه

 زند. رذارید، تفاوتی بزرگ رقم می پشت سر می
هر اقدام شما، از یک بررسی ساده تا یهک تصهمهیهم 

های بحرانی، تأثیری مستهیهیهم بهر  حساس در ساعت
پذیری شهمها،  پایداری شبکه دارد. با تلاش و مسئولیت

تواند این روزهای سخت را با کمتهریهن  صنعت برق می
 چالش پشت سر بگذارد. 

در این مسیر، نظم کاری، هماهنگی و رعایهت اصهول 
کهنهد،  فیط به عملکرد بهتر شبکه کمک مهی ایمنی، نه

آورد.  بلکه آرامش و اطمینان را برای همه به ارمغان می
های اطهمهیهنهان  شما فراتر از یک ناظر و اپراتور، ستون

 این صنعت هستید.
ماه مبارک رمضان در پیش است، ماهی که سراسر نهور 
و رحمت است. امیدوارم در این روزهای پهربهرکهت، از 

ههای  مند شویهم و تهلاش انرژی معنوی این ماه بهره
 خالصانه شما قرین رحمت الهی رردد.

در پایان، روز مهندس را به شما که با دانش، تعهههد و 
داریهد،  تلاش خود، شبکه برق کشور را پایدار نگه مهی

رویم. مهندسی، تنها یک حرفه نیست؛ بلکه  تبریک می
 تر است. ای روشن هنر ساختن آینده

با آرزوی سلامتی، موفییت و آرامش بهرای شهمها و 
 خانواده تان 

 شیردل شیروانی                                            

 سرمقاله 
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  اولین گردهمایی همکاران 

  

 

 

 

 

 شیفت را به کتاب پیوند بزنیم 

 ادامه برگزاری جلسات آموزشی استتتاد-

 شاگردی در پست بهاباد 

 ای و  برگزاری دوره آموزشی رفتار حترفته

 ارتباط مؤثربرای همکاران

 پیام تبریک -پیام ایمنی 

امسال جشن انیلاب شرکت 
در قالهبهی جهدیهد و بها 
رویکردی متفاوت بهررهزار 

ای تهازه و  شد تا تجهربهه
انگیز برای همکهاران  خاطره

های آنهان رقهم  و خانواده
بخورد. این تغییر در شهیهوه 
بررزاری، با ههدف ایهجهاد 
فضایی ررم، صمهیهمهی و 
پرنشاط صورت ررفهت تها 
عههلاوه بههر بههزررههداشههت 
دسههتههاوردهههای انههیههلاب، 
فرصتهی بهرای تهیهویهت 

ارتباطات، افزایش روحیه همدلی و ارتیای انگیزه در محیط 
 کار فراهم شود.

ها در  از آنجا که مشارکت همکاران و حضور حداکثری آن

این رویهداد اههمهیهت 
ای داشههههت،  ویهههه ه
ریزی دقییی انجام  برنامه

منهدی  شد تا امکان بهره
تعداد بیشتری از کارکنان 

 فراهم شود.
در همین راستا، امسال با  

شهده،  های انجهام پیگیری
تصمیم بر آن شهد کهه 
جشن انیلاب در دو نوبت 
بررزار رردد. این تصمیم، 
علاوه بر تسهیل شرایهط 
حضور، باعث شهد کهه 

های آنان در ایهن  نفر از کارکنان و خانواده ۰۰۲۲مجموعاً 
رردهمایی بزرگ شرکت کنند و لحظاتی پر از شهادی و 

 همبستگی را تجربه نمایند.

 سلام جشن انقلاب به همکاران نوبت کار شرکت برق منطقه ای یزد

پنجم اسفند، روز مهههنهدس، 
وقفه، انهدیشهه  یادآور تلاش بی

ههایهی  خلاق و دلسوزانه انسان
هها و  است که در دل سخهتهی

ها، با همهت و خهرد  پیچیدری
ای  خود، جهان را به سوی آینده

برند. این روز  تر پیش می روشن
نه تنها بهرای رهرامهیهداشهت 
دستاوردهای مهندسان اسهت، 
بلکه فهرصهتهی اسهت بهرای 

ی ما و بهه  ها در بهبود زندری روزمره یادآوری اهمیت آن
 های توسعه و نوآوری.  حرکت درآوردن چرخ

روزی  ی شما مهندسان ررانیدر که با تلاش شبانهه به همه
ی صنعت برق استان و کشور، نیشی حیاتهی  خود، در جبهه

ای  در تأمین انرژی، پایداری شبکه برق و تضمین آیهنهده
 روییم.  کنید، تبریک و تهنیت می پایدار ایفا می

ناپذیر خود، همواره در خهط  شما با دانش و تلاش خستگی
های حیاتی کشور قرار دارید و  میدم محافظت از زیرساخت

هها و  بدون شک، موفییت
های کشور مدیون  پیشرفت

 دریغ شماست. زحمات بی
مهندسی فیط یک شهغهل 
نیست، بلکه یک هنر است؛ 
هنری در حل مهعهمهاهها، 

ها و طراحی  مدیریت چالش
هایی که نه تهنههها  حل راه

مشکلات امروز را برطهرف 
ای  کنند، بهلهکهه آیهنهده

ههای آیهنهده بسهازنهد.  تر برای نسهل تر و روشن مطمئن
رهر خهود،  مهندسان با دستان توانمند و ذهن تهحهلهیهل

کنهنهد و  پیوستگی، ثبات و امنیت صنعت برق را حفظ می
 هاست. این مسئولیت سنگین، سزاوار بزررترین قدردانی

خواههیهم  روییم و از شما می این روز را به شما تبریک می
که همچنان با همان انگیزه و شور و اشتیاق، به راه خهود 

ای روشن و پایدار برای  ادامه دهید و در کنار یکدیگر، آینده
 کشور بسازید.

 روز مهندس، روز اندیشه، تلاش  و آفرینش
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اولین رهردههمهایهی 
تبادل تهجهربهیهات 

ای یهزد، بها  کارکنان امور انتیال شرکت برق منطیه
هدف مستندسازی دانش، ثبت تجربیات ارزشهمهنهد 

هها، در  رذاری بهتریهن روش کارکنان و به اشتراک
سالن شهید عباسپور بررزار شد. این رویداد، کهه در 

ماه با حضهور مهدیهران و  بهمن ۰۲و  ۰۲روزهای 
کارشناسان این حوزه بررزار شد، فرصهتهی بهود تها 

های ضمنی کارکنان بهاسهابهیهه بهه شهکهل  دانش
یافته رردآوری شده و در راسهتهای بهههبهود  سازمان

 مستمر فرآیندهای صنعت برق به کار ررفته شود.

 هدف از برگزاری این گردهمایی
های فنی یکی از  تبادل تجربیات و مستندسازی دانش

ترین راهکارهای ارتیای کیفیت خدمات در حوزه  مهم
انتیال برق است. صنعت برق به دلیل ماهیت حساس 
و پیچیده خود، نیازمند دانش انبهاشهتهه و انهتهیهال 

های مختلف کارکنان است تها از  تجربیات بین نسل
بروز خطاهای تکراری جلوریری شده و فهرآیهنهدهها 

سازی شوند. بر همین اساس، این رردهمایی بها  بهینه
 سه محور اصلی بررزار شد:

مستندسهازی دانهش و 
تهجهارب عههمهلهیهاتههی: 

ههای  های ضمنی و مهههارت شناسایی و ثبت دانش
 ارزشمند کارکنان با تجربه.

رهذاری  ها: اشهتهراک تحلیل و بررسی خطاها و چالش
هایی بهرای  آموخته اشتباهات رذشته و استخراج درس

 بهبود عملکرد.
ریری از  افزایی و نوآوری: بهره ایجاد بستری برای هم

سهازی  ها و پیشنهادات کارکنان برای بههیهنهه دیدراه
 فرآیندهای عملیاتی.

 مستندسازی دانش و تجربیات، گامی مؤثر در ارتقای عملکرد صنعت برق یزد 

 ۰۴۱3بهمن  ۷۲و  ۷۲ 

، ضمن تأکهیهد بهر برداری شرکت آبادی، معاون بهره مهندس فتحدر این رردهمایی، 

هها  ها و بحران در زمان خاموشینیش کارکنان حوزه انتیال در پایداری شبکه برق کشور، رفت: 
ترین شهرایهط در کهنهار مهردم  شویم، و این افتخار ماست که در سخت است که ما دیده می

 ایم. ایستاده
زمانی که بحران و خاموشی رخ می دهد مردم می پرسند کارکنان شرکت برق کجا هسهتهن و 
چه کاری انجام می دهند و ما سربازان رمنامی هستیم که زیر نور چراغ ها و نورافکن نهاپهیهدا 

 هستیم و در خاموشی و تاریکی نیش مان مشخص می رردد.
اما برای آنکه بتوانیم این مأموریت مهم را به بهترین نحو انجام دهیم، باید دانش و تجربهیهات  

 مند شوند. های آینده نیز بتوانند از آن بهره خود را ثبت کنیم تا نسل
سازی فرآیندها دانست و افهزود:  وی مستندسازی را یکی از ارکان اصلی بهبود مستمر و شفاف

های روزمره نهفهتهه  ها نوشته شود، بلکه در دل تجربه دانش سازمانی چیزی نیست که در کتاب
است. ارر این دانش به درستی ثبت نشود، با خروج هر کارمند، بخش مهمی از آن از بین خواهد 

 رفت.
وی در پایان ضمن آرزوی سلامتی، بهروزی و موفییت برای همه ی همکاران به بیان توصیهه 

 هایی در خصوص تفکر، ثبت دانش و تجربه و دنبال نمودن روند بهبود کیفیت پرداخت.

ایم ترین شرایط در کنار مردم ایستاده این افتخار ماست که در سخت  



 دهد  های ما را شکل می منطق پنهانی که انگیزه

ی دن اریلی، اقتصاددان رفتهاری  کتاب پاداش نوشته
هها بهر  ها و انگیهزه برجسته، به بررسی تأثیر پاداش

پردازد. برخلاف تصهور رایهک کهه  رفتار انسان می
های مالی همیشه منجر به بهبود عهمهلهکهرد  پاداش

دهد که در بسهیهاری از  شوند، اریلی نشان می می
های درونی، احساس معهنها و حهتهی  موارد، انگیزه

های غیرمالی تأثیر بیشتری بر رفتار افراد دارند.  جنبه
شناسی و اقتصادی،  های روان او با استفاده از آزمایش

ههای بهزرگ  دهد که راهی اوقات، پاداش نشان می
شهونهد، بهلهکهه  تنها باعث افزایش عملکرد نمهی نه

 دهند. اضطراب ایجاد کرده و کارایی را کاهش می
ههایهی جهذاب،  این کتاب با زبانی ساده و داسهتهان

دهد که چگونه شهنهاخهت درسهت از  توضیح می
تواند به مدیران، کارآفرینان و حتی افراد  ها می انگیزه

های بهتری بهگهیهرنهد.  عادی کمک کند تا تصمیم
دههد، از  هایی از دنیای واقعی ارائه مهی اریلی مثال

جمله اینکه چرا برخی مشاغل با وجود دستمزد پایین 
ههای  بخش هستند و چگونه پهاداش همچنان انگیزه

غیرمالی مانند قدردانی و ایجاد حس معنها، تهأثهیهر 
 تری بر عملکرد افراد دارد. عمیق

هها  یکی از مفاهیم کلیدی کتاب این است که انسان
هها بهه  کنند و واکنش آن همیشه منطیی رفتار نمی

های  تر از آن چیزی است که نظریه ها پیچیده پاداش
کنند. برای مثال، یهک  بینی می سنتی اقتصادی پیش

ی کوچک اما معنادار مانند تحسیهن مهدیهر،  انگیزه
تواند تأثیری بیشتر از یهک افهزایهش حهیهوق  می
 توجه داشته باشد. قابل

 شیفت را به کتاب پیوند بزنیم 
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های کارکنهان  مهندس ساده، مدیر امور انتیال، نیز ضمن قدردانی از تلاش
این حوزه، بر اهمیت تبادل اطلاعات و یادریری از تجارب رذشته تهأکهیهد 

های متعددی در حوزه انتیال برق مواجه هستهیهم.  کرد و رفت: ما با چالش
کند که نه تهنههها ایهن  ریری از دانش و تجربه همکاران، کمک می بهره

های بهتری برای آینده ارائه دهیهم.  حل ها را مدیریت کنیم، بلکه راه چالش
کهنهد،  تنها به ارتیای عملکرد فردی و سازمانی کمک مهی مستندسازی، نه

های ناشی از خطاهای تکراری و افزایش کارایی  بلکه موجب کاهش هزینه
 عملیات نیز خواهد شد.

های ناشی از خطاهای تکراری  مستند سازی موجب  افزایش کارایی و کاهش هزینه  

در ادامه این رردهمایی، کارراه آموزشی تخصصی با موضوع ثبهت 
توسط ههمهکهاران دفهتهر  دانش، تجربیات و مستندسازی وقایع،

مدیریت استرات یک بررزار شد. این کاررهاه بها ههدف آمهوزش 
های ثبت و تحلیل تجربیات عملیاتی طراحی شده بهود تها  مهارت

 های علمی و عملی مستندسازی آشنا شوند. کارکنان با روش
های استاندارد ثبت دانش، نحوه  در این کارراه، مباحثی مانند روش
های  های انتیال تجربه به نسل مستندسازی ، خرد جمعی و تکنیک

آینده مورد بررسی قرار ررفت. کارکنان حاضر در این جلسهه، بهه 
هایی از تجربیات خود را مستندسازی کرده و  صورت عملی، نمونه
 به اشتراک رذاشتند.

 کارگاه آموزشی ثبت دانش

 نتایج و دستاوردهای گردهمایی 

ای از تجربیات ارزشمند کهارکهنهان  در پایان این رویداد، مجموعه
آوری شد که پس از بررسی و ویرایش، در قالب یک کتابچه  جمع

تخصصی تدوین و منتشر خواهد شد. این کتابچهه، عهلاوه بهر 
های فنی و مدیریتی، به عنوان یهک مهرجهع  مستندسازی دانش

ارزشمند برای کارکنان جدید و کارشناسان حوزه انتهیهال مهورد 
 استفاده قرار خواهد ررفت.

ههای  این رردهمایی اولین رام در مسیر مسهتهنهدسهازی دانهش
ای یزد بود و بر اساس بازخهوردههای  ارزشمند صنعت برق منطیه

ههایهی بهرای  ریهزی کنندران، برنامه شده از شرکت مثبت دریافت
تر در آینده  های بعدی با پوشش موضوعات رسترده بررزاری دوره

 انجام خواهد شد.
بررزاری اولین رردهمایی تبادل تجربیات کارکنان امور انتهیهال، 
رامی مؤثر در جهت استفاده بهینه از دانش انباشته کارکهنهان و 

ای یهزد  بهبود مستمر فرآیندهای عملیاتی در شرکت برق منطیه
بود. امید است که با ادامه این روند، فرهنگ مستندسازی دانهش 
در میان کارکنان نهادینه شده و مسیر توسعه و بهبود عمهلهکهرد 

 صنعت برق بیش از پیش هموار رردد. 
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 payameenteghal@gmail.comپست الکترونیکی : 

بها  «ای و ارتبهاط مهؤثهر رفتار حرفه»دوره آموزشی 
های ارتباطی و تعاملات سازمانی  هدف بهبود مهارت

صهورت  ساعته که به ۶۱همکاران آغاز شد. این دوره 
کارراهی و تعاملی طراحی شده اسهت، تهوسهط دو 

شود و به موضوعاتی  روانشناس متخصص بررزار می
همچون اصول ارتباط مؤثر، نهیهش عهواطهف در 

ههای  ای، شیوه ارتباطات، روابط سازمانی، رفتار حرفه
 پردازد. بازخورد دادن و نید سازنده می

جلسه اول این دوره با حضور پرشور همکاران بررزار 
ای ارتباط و تأثیر  کنندران با مفاهیم پایه شد و شرکت

های عملی و  عواطف در تعاملات آشنا شدند. تمرین

های واقعی، فضای کارراه را پویها و  بررسی موقعیت
تر را  اثربخش کرد و فرصت تعامل و یادریری عمیق

 فراهم آورد.
این دوره همچنان در حال بهررهزاری اسهت و در 

تهر  کنندران به بررسی عمهیهق جلسات آینده، شرکت
کارریری آن در  های ارتباطی و چگونگی به مهارت

رود کهه ایهن  محیط کار خواهند پرداخت. انتظار می
آموزش، نیش مهمی در ارتیای کیفیت ارتهبهاطهات 

ای همکاران  های حرفه سازمانی و بهبود همکاری
 داشته باشد.

 ای و ارتباط مؤثربرای همکاران برگزاری دوره آموزشی رفتار حرفه

 

 پیام ایمنی

 پیام تبریک 

نشریه پیام انتیال نیرو در نظر دارد  از ههمهکهاران 
خوش ذوق، صاحب نظر و دارای عهلاقهه جهههت 
مشارکت در تهیه مطالب و انتشار نشریه دعوت بهه 

 همکاری می نماید.
لازم به ذکر است مشارکت و همکاری در این زمینه 
نیازمند داشتن سابیه و مهارت مرتبط نبوده و صرف 

 زمان و  علاقه مندی کفایت می کند.
همکاران محترم در صورت تهمهایهل بهه آقهایهان 

 مهندسین شیروانی و رضایی اعلام آمادری نمایند. 

 فراخوان 

 جناب آقای علی حاتمی

های نوین آموزشی و ارتهیهای  به منظور اجرای شیوه
های عملی همکاران، جلسات آمهوزشهی  سطح مهارت

شارردی -استاد
در پست بهابهاد 
همهچهنهان در 
حال بهررهزاری 
است. این دوره 

صهورت  که بهه
آزمایشی اجرا شده، فرصتی را فراههم کهرده 

طور عملی و تجربهی در  است تا همکاران به
بهرداری پسهت  خصوص مسائل شغلی مرتبط با بهره

های خهود را بهه اشهتهراک  فعالیت کرده و آموخته
 بگذارند.

رهیهری از  کنندران بها بهههره در این روش، شرکت

های کهاری  تجربیات عملی همکاران باتجربه، چالش
ها راهکهارههای  را در محیط واقعی بررسی و برای آن

کنند. این شیوه علاوه بهر افهزایهش  مناسب ارائه می
انتیال دانش کاربردی، باعث تعامل بیشتر کارکنان و 
افههههههزایهههههههش 

ها  های آن توانمندی
در مواجهه با شرایط 
مختلف عملهیهاتهی 

 شده است.
بهنهدی  پس از جمع

ریهزی بهرای  نتایک این دوره در پست بهاباد، برنهامهه
ای  های برق منطیه رسترش این روش در سایر پست

انجام خواهد شد تا همکاران در سراسر شبکه بتواننهد 
 مند شوند. از این سبک آموزشی کارآمد بهره

 شاگردی در پست بهاباد -ادامه برگزاری جلسات آموزشی استاد


